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VIESTINTAPALVELUJEN ERITYISEHDOT YRITYKSILLE JA YHTEISOILLE

1.

1.1

1.2.

1.3.

SOVELTAMINEN

N&ita erityisehtoja sovelletaan toimittajan yrityksille ja yhteisoille tarjoamiin viestintapalveluihin.

Naiden erityisehtojen liséksi viestintapalveluihin sovelletaan toimittajan kulloinkin voimassa olevia
yleisia sopimusehtoja yrityksille ja yhteisdille. Jos ndma erityisehdot ovat ristiriidassa yleisten
sopimusehtojen kanssa, sovelletaan ensisijaisesti naita erityisehtoja.

Viestintapalveluun voi soveltua yleisten sopimusehtojen ja naiden erityisehtojen lisdksi muita
sopimusehtoja. Jos ndma erityisehdot ovat ristiriidassa palvelu- tai kampanjakohtaisten
sopimusehtojen kanssa, sovelletaan ensisijaisesti palvelu- tai kampanjakohtaisia sopimusehtoja.

2. MAARITELMAT

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Asiakas tarkoittaa yritysta, yhteis6a tai muuta tahoa, joka tekee tai on tehnyt
viestintapalvelusopimuksen toimittajan kanssa.

Kayttaja tarkoittaa luonnollista henkil63, joka kayttaa viestintapalvelua.

Lainsdadanté tarkoittaa sellaisia kulloinkin voimassa olevia lakeja, asetuksia, viranomaisen
maarayksia ja paatoksia sekd muita oikeusohjeita, jotka ovat pakottavia.

Toimittaja tarkoittaa Oulun Seudun Sahko Kuitu Oy:t4 tai sen kanssa kulloinkin samaan konserniin
kuuluvaa tahoa.

Viestintapalvelu tarkoittaa viestintapalvelusopimuksen kohteena olevaa internetyhteyspalvelua,
yleistd puhelinpalvelua tai muuta palvelua, joka muodostuu kokonaan tai p&aosin viestien
siirtdmisesta viestintaverkossa.

Viestintapalvelusopimus tarkoittaa viestintapalvelua koskevaa asiakkaan ja toimittajan valista
sopimusta.

Viestintaverkko tarkoittaa toisiinsa liitetyista johtimista seké laitteista muodostuvaa jarjestelmas,
joka on tarkoitettu viestien siirtoon tai jakeluun johtimella, radioaalloilla, optisesti tai muulla
sahkémagneettisella tavalla.

3. VIESTINTAPALVELUSOPIMUKSEN TEKEMINEN

3.1

Viestintapalvelusopimus tehdaan kirjallisesti.
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3.3.
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Jos viestintapalvelusta sovitaan muulla tavalla kuin kirjallisesti, toimittaja lahettaa asiakkaalle
kirjallisen tilausvahvistuksen. Tilausvahvistusta pidetaan kirjallisena viestintapalvelusopimuksena.

Viestintapalvelusopimuksessa todetaan, milloin viestintapalvelusopimus tulee voimaan.

4. VIESTINTAPALVELUN TOIMITTAMINEN JA KAYTTO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Toimittaja toimittaa viestintapalvelun viestintapalvelusopimuksen mukaisesti.

Toimittaja vastaa viestintaverkostaan. Toimittaja ei vastaa muusta viestintaverkosta, kolmannen
osapuolen palvelusta tai muista toimittajasta riippumattomista tekijoista.

Asiakas vastaa muutoin sovitun lisdksi toimituskohteen sadhkéverkosta ja sisdjohtoverkosta seka
niihin liittyvista toista.

Viestintapalvelun toimittamisen edellytyksena on muutoin sovitun lisaksi, etta (a) asiakas antaa
toimittajalle tarvittavat toimituskohteen piirustukset seka tiedot viestintapalvelussa kaytettavista,
muista kuin toimittajan vastuulla olevista laitteista ja ohjelmistoista; (b) muut kuin toimittajan
vastuulla olevat laitteet ja ohjelmistot toimivat ja tayttavat lainsdadannon vaatimukset; (c) muut
kuin toimittajan vastuulla olevat tilat ovat asianmukaisessa kunnossa ja tayttavat lainsdadannon
vaatimukset; ja (d) toimituskohteeseen on saatavilla riittava tilaajayhteys ja toimituskohteessa on
riittava ja lainsdadannon vaatimukset tayttava sahko- ja sisajohtoverkko.

Viestintapalvelu ei sisalla paatelaitteita, muita laitteita tai ohjelmistoja. Laitteiden tai ohjelmistojen
toimittamisesta voidaan sopia tarvittaessa erikseen.

Viestintapalveluun kuuluu tyypillisesti, etta toimittaja siirtda viesteja viestintaverkossaan. Asiakas
vastaa lAhettdmastaan viestinnasta ja aineistosta. Toimittaja ei vastaa viestinnan sisallosta taikka
viestintapalvelun kautta Iahetetyst3 tai vastaanotetusta aineistosta.

Viestintapalvelulle ei voida taata keskeytyksetdnta toimivuutta. Viestintapalveluille ovat ominaisia
lyhytaikaiset ja satunnaiset katkot ja hairidt seka viestien viivastymiset ja niiden valittamisen
epaonnistumiset, joita ei pideta virheina.

Toimittajalla on oikeus rajoittaa viestintapalvelun kayttda tietoturvasta huolehtimiseksi ja héirién
korjaamiseksi lainsaaddannén mukaisesti tai viestintapalvelun lainsdadanndéssa tarkoitettujen
laatuvaatimusten tayttadmiseksi.

Viestintapalvelua on kaytettava siten, ettei siitd aiheudu kohtuutonta kuormitusta. Toimittajalla on
oikeus mitata ja muokata liikennetta valttddkseen ylikuormittumisen.

Asiakkaalla ei ole oikeutta valittda kolmannen osapuolen liikkennetté viestintadpalvelun kautta, jakaa
viestintapalvelua kolmannelle osapuolelle tai jalleenmyyda viestintapalvelua ilman toimittajan
etukateen antamaa kirjallista suostumusta.

Asiakas tai asiakkaan vastuulla olevat laitteet tai ohjelmistot eivat saa aiheuttaa hairi6ta, haittaa tai
vahinkoa viestintaverkolle, viestintapalvelulle, viestintaverkkoon liitetylle muulle palvelulle,
laitteelle, viestintaverkon kayttajalle, toimittajalle tai kolmannelle osapuolelle. Jos hairiéta, haittaa
tai vahinkoa aiheutuu, asiakkaan on valittémasti ryhdyttava toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi
ja tarvittaessa irrotettava hairi6t4, haittaa tai vahinkoa aiheuttava laite tai ohjelmisto
viestintaverkosta. Toimittajalla on oikeus asiakasta kuulematta irrottaa hairiota, haittaa tai
vahinkoa aiheuttava laite tai ohjelmisto viestintaverkosta.
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4.19.

4.20.
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Toimittajalla on oikeus hallinnoida liikennetta viestintaverkossaan, tilapaisesti keskeyttaa
viestintapalvelu tai rajoittaa sen kayttda ja toteuttaa muitakin valttamattémia toimenpiteit, jos se
on tarpeen verkkoliikenteen, palveluiden toimivuuden, tietoturvan tai kaytettavyyden
turvaamiseksi.

Toimittajalla on muutoin sovitun lisaksi oikeus tilapaisesti keskeyttaa viestintapalvelu tai rajoittaa
sen kayttda kohtuulliseksi ajaksi, jos se on tarpeen viestintaverkon rakennus-, korjaus- tai
kunnossapitotydn vuoksi. Toimittaja ilmoittaa keskeytyksesta tai rajoituksesta asiakkaalle
verkkosivuillaan tai muulla tarkoituksenmukaisella tavalla hyvissa ajoin etukateen tai, jos se ei ole
kohtuudella mahdollista, viipymatta sen jalkeen, kun toimittaja on saanut tiedon kyseisesta
seikasta. Asiakas on velvollinen maksamaan perusmaksut ja muut viestintapalvelusopimuksen
mukaiset maksut, vaikka viestintapalvelu ei ole ollut asiakkaan kaytettavissa tassa
sopimuskohdassa 4.13 tarkoitetusta syysta.

Asiakkaalla ei ole oikeutta muuttaa, korjata tai huoltaa viestintdpalvelua ilman toimittajan etukateen
antamaa kirjallista suostumusta.

Toimittajalla on oikeus sulkea viestintapalvelu tai rajoittaa sen kayttda, jos asiakas ei ole kahden
viikon kuluessa maksukehotuksen lahettdmisestd maksanut viestintdpalvelusta aiheutunutta
eraantynytta ja vahintaan 50 euron suuruista maksua. Toimittaja ei kuitenkaan sulje
viestintapalvelua tai rajoita sen kaytt6a edeltavassa virkkeessa tarkoitetulla perusteella, jos (a)
asiakas tekee perustellun ja yksil6idyn muistutuksen laskusta ennen erapaivaa ja maksaa
riidattoman osan laskusta maaraajassa tai (b) erdantynyt maksu liittyy muun palvelun kuin
viestintapalvelun vastaanottamiseen.

Toimittajalla on oikeus sulkea viestintapalvelu my@s, jos (a) asiakas on asetettu konkurssiin tai
viranomainen on todennut asiakkaan muutoin maksukyvyttémaksi eika asiakas aseta kohtuullista
vakuutta; (b) asiakas ei kehotuksesta huolimatta noudata muita kuin maksua koskevia
sopimusehtoja; (c) asiakas tai kayttaja on asetettu syytteeseen viestintapalvelua hyvaksi kayttaen
tehdysta tietoliikenteen hairinnast3; taikka (d) asiakas ei toimita mahdollista ennakkomaksua tai
vakuutta.

Toimittajalla on oikeus rajoittaa viestintapalvelun kayttta myads, jos viestintdpalvelun kayttoraja
ylittyy. Saatuaan tiedon kayttérajan ylittymisesta toimittaja ilmoittaa asiasta kayttajalle ja antaa
samalla ohjeet, miten kayton rajoittaminen on estettavissa. Taman jalkeen toimittaja rajoittaa
viestintapalvelun kayttoa.

Toimittajalla on oikeus olla yhdistamatta puheluita tai muutoin estaé sellaisen viestintapalvelun
kayttd, jonka ilmeisena tarkoituksena on oikeudettoman taloudellisen hyédyn tavoittelu ja josta
muodostuu asiakkaalle maksuja.

Toimittajalla on velvollisuus estaa viestintapalvelun kaytto, jos toimivaltainen viranomainen tai
tuomioistuin niin maaraa.

Toimittajalla on lainsdddannén mukaisesti velvollisuus pyynndsté estaa toisen teleyrityksen
viestintapalvelun kayttaminen, jos (a) siihen on sopimuskohdissa 4.15-4.19 tarkoitettu edellytys,
(b) toinen teleyritys kayttaa toimittajan tarjpamaa viestintaverkkoa tai verkon osaa
viestintapalvelua tarjotessaan tai toimittaja perii maksuja toisen teleyrityksen lukuun ja (c) toinen
teleyritys ei voi itse estaa viestintapalvelunsa kayttamista.
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Toimittajalla on lainsdadanndn mukaisesti velvollisuus viipymatta sulkea viestintapalvelu tai estaa
sen kaytto, jos asiakas, kayttgja, poliisi, vakuutusyhtio tai toinen teleyritys ilmoittaa, etta
paatelaite, viestintapalvelun kayttéon oikeuttava tunniste tai muu viestintapalvelun hallinnoinnissa
kaytettava laite on varastettu, kadonnut, se on oikeudettomasti toisen hallussa tai sité on
oikeudettomasti kaytetty, ja pyytaa viestintapalvelun sulkemista tai sen kayton estamista. Asiakas
vastaa viestintapalvelun kaytosta ja siita aiheutuvista maksuista myo6s naissa tapauksissa
huolellisuudestaan riippumatta siihen asti, kunnes toimittaja on sulkenut viestintapalvelun tai
estanyt sen kayton.

Toimittajalla on muutoin sovitun liséksi oikeus estdad muiden kuin viestintapalveluiden kayttaminen
tai rajoittaa niiden kayttamistd, jos (a) asiakas ei ole kahden viikon kuluessa maksukehotuksen
lahettdmisestd maksanut muusta kuin viestintapalvelusta aiheutunutta erdantynyttd maksua; (b)
kayttoraja ylittyy; taikka (c) estdminen tai rajoittaminen on tarpeen vaarinkaytdsten tai vahinkojen
estamiseksi. Toimittaja ilmoittaa asiakkaalle edeltavassa virkkeessa tarkoitetusta estosta tai
kayttorajoituksesta ilman aiheetonta viivytysta.

Toimittajalla on muutoin sovitun liséksi oikeus olla yhdistamatta puheluita tai muutoin estaa
sellaisen muun kuin viestintapalvelun kaytto, jonka ilmeisena tarkoituksena on oikeudettoman
taloudellisen hyddyn tavoittelu ja josta aiheutuu asiakkaalle maksuja.

Toimittaja voi mutta silla ei ole velvollisuutta tarjota asiakkaalle palveluna myds muita kuin edella
mainittuja estoja. Toimittajalla on oikeus veloittaa estopalveluista viestintdpalvelusopimuksen
mukaiset maksut.

Toimittaja avaa suljetun viestintapalvelun tai poistaa kayttérajoituksen asiakkaan pyynndsta ilman
aiheetonta viivytystd, kun sulkemiselle, estamiselle tai kaytdn rajoittamiselle ei enda ole perustetta
ja jos viestintapalvelusopimus on yha voimassa. Asiakas on velvollinen maksamaan avaamisesta
tai kayttorajoituksen poistamisesta viestintapalvelusopimuksen mukaiset maksut.

Asiakkaalla on oikeus maksutta estada pysyvasti tai puhelukohtaisesti puhelinnumeronsa
valittyminen puhelun vastaanottajalle. Asiakas voi maksutta estaa tulevan puhelun
puhelinnumeron valittymisen itselleen seka sen puhelinliittyman tunnistuksen, johon
puhelinliittymaan tulevat puhelut on siirretty. Jos se on teknisesti ja ilman kohtuuttomia
kustannuksia mahdollista, asiakkaalla on lisdksi viestintapalvelusopimuksen mukaista maksua
vastaan mahdollisuus estaa sellaisten tulevien puheluiden vastaanotto, joiden tunnistus on
estetty.

Asiakkaalla on lainsdadannén mukaisesti oikeus siirtda puhelinnumeronsa toiselle teleyritykselle
vaihtaessaan palveluntarjoajaa. Toimittajalla on oikeus antaa puhelinnumerot, sdhkdpostiosoitteet
ja vastaavat tunnisteet kolmannelle osapuolelle, jos ne eivat ole olleet asiakkaan kayttssa 6
kuukauteen.

Viestintapalvelun kaytosta aiheutunut lasku eritelldan toimittajan laskutuskaytannén mukaisesti.
Asiakkaalla tai kayttajalla on oikeus saada pyynndstéa puhelinlaskun yhteyskohtainen erittely
lainsdddanndn mukaisesti. Lisaksi toimittaja voi tarjota asiakkaalle raportteja tai muita tietoja siina
maarin, kuin se on teknisesti ja lainsdddanndn mukaan mahdollista. Asiakas on velvollinen
kasittelemaan raportteja ja muita tietoja lainsdddanndn mahdollisesti asettamien rajoitusten
mukaisesti. Toimittajalla on oikeus veloittaa erittelyista, raporteista ja muista tiedoista
viestintapalvelusopimuksen mukaiset maksut. Asiakkaan pyytama puhelinlaskun yhteyskohtainen
erittely on kuitenkin maksuton.
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5. VIESTINTAPALVELUSOPIMUKSEN VOIMASSAOLO
5.1 Viestintapalvelusopimus on voimassa toistaiseksi, ellei kirjallisesti ole toisin sovittu.

5.2. Maaraaikainen viestintapalvelusopimus on voimassa sovitun maaraajan ja jatkuu sen jalkeen
toistaiseksi voimassa olevana, elleivat asiakas ja toimittaja tee uutta maaraaikaista
viestintapalvelusopimusta.

5.3. Asiakas voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan viestintdpalvelusopimuksen paattymaan kahden
viikon kuluttua irtisanomisesta ilmoittamalla siité toimittajalle kirjallisesti tai suullisesti. Toimittaja
lahettaa irtisanomisesta asiakkaalle kirjallisen vahvistuksen.

5.4, Toimittaja voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan viestintapalvelusopimuksen paattymaan
kuukauden kuluttua irtisanomisesta ilmoittamalla siit& asiakkaalle kirjallisesti.

6. VIESTINTAPALVELUSOPIMUKSEN PURKAMINEN

6.1. Asiakkaalla on oikeus purkaa viestintapalvelusopimus viestintapalvelun toimituksen viivastymisen
tai viestintapalvelun virheen vuoksi, jos toimittajan sopimusrikkomus on olennainen. Purkaminen
voi kohdistua vain siihen palveluun, johon viivastys tai virhe kohdistuu. Asiakkaan on ilmoitettava
purkamisesta toimittajalle kirjallisesti tai suullisesti.

6.2. Toimittajalla on oikeus purkaa viestintapalvelusopimus, jos (a) viestintapalvelu on ollut suljettuna
vahintaan kuukauden ja sulkemisen edellytykset ovat edelleen voimassa taikka (b) asiakas tai
kayttaja on tuomittu viestintapalvelua kayttaen tehdysta tietoliikenteen hairitsemisesta.
Toimittajan on ilmoitettava viestintapalvelusopimuksen purkamisesta asiakkaalle kirjallisesti.

7. SOPIMUSEHTOJEN MUUTTAMINEN, YHTEYSTIEDOT, ILMOITUKSET JA ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

7.1. Toimittajalla on oikeus muuttaa viestintapalvelun hintaa tai muita sopimusehtoja asiakkaan
vahingoksi ilmoittamalla muutoksesta, muutoksen perusteista ja asiakkaan irtisanomisoikeudesta
asiakkaalle kirjallisesti viimeistdan kuukautta ennen muutoksen voimaantulopaivaa. Jos muutos
johtuu lainsdddanndsta, toimittajalla on edeltavasta virkkeestéa poiketen oikeus toteuttaa muutos
lainsdadanndén voimaantullessa. Jos toimittaja muuttaa viestintapalvelun hintaa tai muita
sopimusehtoja asiakkaan vahingoksi, asiakkaalla on oikeus irtisanoa viestintapalvelusopimus
muutoksen kohteena olevan viestintapalvelun osalta paattymaan valittomasti ilmoittamalla siita
kirjallisesti toimittajalle viimeistddn muutoksen voimaantulop&ivana. Jos muutos johtuu
verolainsdddanndn muutoksesta, asiakkaalla ei ole edeltdvan virkkeen mukaista
irtisanomisoikeutta.

7.2. Asiakas on muutoin sovitun liséksi velvollinen antamaan kayttajan nimen ja yhteystiedot
toimittajalle viestintdpalvelusopimusta tehtaessa ja ilmoittamaan viipymatta niiden
muuttumisesta.

7.3. Toimittajalla on oikeus ilmoittaa kayttajalle viestintapalvelun keskeyttdmisesta, sulkemisesta,
kaytdn estdmisest tai rajoittamisesta, avaamisesta tai kayttorajoituksen poistamisesta taikka
muista viestintapalvelun kayttamiseen tai kaytettavyyteen vaikuttavista seikoista. Jos toimittaja
ilmoittaa asiasta kayttajalle, myds asiakkaan katsotaan saaneen siita tiedon.

7.4. Toimittajalla on oikeus ilmoittaa asiakkaalle kayttajan sopimusrikkomuksista.
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Toimittajalla on lainsdadanndn mukaisesti velvollisuus osaltaan huolehtia siita, etta asiakkaan
nimea, osoitetta ja puhelinnumeroa koskevat yhteystiedot julkaistaan painetuissa, sahkoisissa tai
muulla tavoin toteutetuissa luetteloissa, numerotiedotuksissa tai muissa yhteystietopalveluissa.
Asiakas tai kayttaja voi kieltaa tietojen luovuttamisen tai julkaisemisen tai rajoittaa tietojen
luovuttamista tai julkaisemista seka pyytaa virheellisten tietojen korjaamista lainsdadannén
mukaisesti. Painetussa luettelossa oleva virhe korjataan seuraavassa luettelossa.

8. SOPIMUSEHTOIJEN VOIMAANTULO JA SAATAVUUS

8.1.

8.2.

Nama erityisehdot tulevat voimaan 1.1.2019 ja ovat voimassa toistaiseksi. Naita erityisehtoja
sovelletaan ennen niiden voimaantuloa tehtyihin viestintapalvelusopimuksiin, jos niin on sovittu.

Hinnastot ja muut sopimusehdot ovat saatavilla maksutta toimittajan verkkosivuilla ja
asiakaspalvelussa.

Oulun Seudun Sahko Kuitu Oy:n lisaksi samat sopimusehdot koskevat kaikkia Oulun Seudun Sahko Kuitu -
konsernin yhtioita:

Limingan Kuitu Oy Y-tunnus 2885794-6 Kotipaikka: Liminka.
Tyrnavan Kuitu Oy Y-tunnus 2895459-4 Kotipaikka: Tyrnava.
Lumijoen Kuitu Oy Y-tunnus 2891773-4 Kotipaikka: Lumijoki.
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